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Resumen:

La pandemia COVID 19, ha ocasionado una crisis, que ciertamente abre la posibilidad de
trasformacién y mejora educativa. En este contexto, surge esta investigacion que tiene como
proposito definir, desde la reflexion compartida de mujeres profesionales docentes, las
oportunidades educativas derivadas del COVID-19. Su enfoque es cualitativo interpretativo con
perspectiva de género. Entre sus hallazgos surgen temas como el cambio educativo, la labor del
profesorado, el ejercicio de la pedagogia, la labor de las familias, la labor de mujeres profesionales

docentes y tareas pendientes.

Palabras clave: oportunidades educativas, aprendizaje organizacional, aprendizaje profesional

y cambio educativo

Oportunidades educacionais emergentes desde COVID-19. A reflexdo compartilhada
de professoras profissionais

Resumo

A pandemia COVID 19 gerou uma crise, o que certamente abre possibilidades de transformacao

e melhoria educacional. Nesse contexto, surge esta pesquisa cujo objetivo é definir, a partir da

! 'Todas las autoras pertenecen a Fundacion Mujeres por la Educacién Valparaiso, Chile
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reflexdo compartilhada de professoras profissionais, as oportunidades educacionais derivadas do
COVID-19. Sua abordagem ¢ qualitativa interpretativa com uma perspectiva de género. Entre
suas descobertas, surgem temas como a mudanca educacional, o trabalho dos professores, o
exercicio da pedagogia, o trabalho das familias, o trabalho das professoras profissionais e tarefas

pendentes.

Palavras-chave: oportunidades educacionais, aprendizagem organizacional, aprendizagem

profissional e mudanca educacional

Emerging educational opportunities since COVID-19. The shared reflection of
professional women teachers

Resume:

The COVID 19 pandemic has caused a crisis, which certainly opens the possibility of
transformation and educational improvement. In this context, this research arises whose purpose
is to define, from the shared reflection of professional women teachers, the educational
opportunities derived from COVID-19. Its approach is qualitative interpretive with a gender
perspective. Among his findings, topics such as educational change, the work of teachers, the
exercise of pedagogy, the work of families, the work of professional women teachers and

pending tasks arise.

Keywords: educational opportunities, organizational learning, professional learning, and

educational change.

I.-Introduccion:

La pandemia COVID-19 ha desafiado y trasformado el funcionamiento de los sistemas
educativos, impactando en la labor de los y las profesionales docentes, los cuales han tenido que
implementar un modelo pedagdgico virtual no presencial y/o mixto, que se ha presentado como
la solucién para dar continuidad al proceso educativo. Aunque la interacciéon remota digital no
ha sido la tnica via de interaccién, ha sido la mas utilizada (Gutiérrez-Moreno, 2020; Suarez

Amaya, 2021). Sin embargo, la practica educativa en la mayoria de las instituciones escolares
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chilenas ha sido una especie de acercamiento a la educacién virtual, puesto que ésta requiere de
ciertos aspectos esenciales como infraestructura tecnologica, un perfil docente en linea, un ciclo
de vida de programa/curso, para clasificarla como tal (Marciniak y Gairin-Salldn, 2018). Si bien,
la educacién virtual lleva tiempo implementandose, pues es una modalidad educativa que se ha
expandido desde la década del 2000, sobretodo en educacion superior (Borrego, Rodriguez,
Walle y Ponce, 2008), no se encontraron antecedentes de algun tipo de experiencias en alguna
institucién escolar, por tanto su implementacion ha sido un gran desafio para todos los contextos
escolares, sobre todo para los contextos escolares mas vulnerables, los cuales han tenido gran

dificultad de acceso a estas nuevas formas de aprender.

En efecto, no existe precedente de un desafio tan repentino y agotador para la institucion
educativa tanto del punto de vista académico, de la gestion institucional y de la gestion del
bienestar (Suarez Amaya, 2021), lo cual ha representado un abrupto cambio para el que no se
estaba preparado, pero esta falta de preparaciéon no necesariamente significa falencia, sino una
ruptura de la normalidad (Gutierrez-Moreno, 2020), pues la institucion escolar habfa mantenido
demasiado tiempo formas rigidas de funcionamiento (Chehaibar, 2020). Son tiempos de cambio,

donde la educacién virtual y el teletrabajo  han llegado para quedarse (Suarez Amaya, 2021).

Es por esto, que la institucion escolar y todos sus integrantes, enfrentan tensiones
inéditas. Estas tensiones, no obstante, debieran reactivar el vinculo curriculo-sociedad, desde la
mirada de la pedagogia critica latinoamericana, permitiendo avanzar hacia una educacién mas
integral, critica y productiva; asi la COVID-19, se presenta como una gran oportunidad de
reflexiéon para comprender el sentido de la escuela, de la educaciéon generando pautas para

orientar los cambios (Chehaibar, 2020).

Por su parte Iglesias, Gonzalez-Patifio, Lalueza, Esteban-Guitart (2020) mencionan que
el impacto de la pandemia y el confinamiento puede haber contribuido en la creacién de
condiciones para que las instituciones escolares y sus entornos comunitarios aprendan y
(re)imaginen el sentido de la educacion en el siglo XXI (Iglesias, Gonzalez-Patifio, Lalueza,
Esteban-Guitart, 2020) estando abiertos a sentir, a dialogar, y a encontrar antiguos y nuevos

sentidos (Herrera y Retamal 2020). De esta manera, Gutiérrez-Moreno (2020) plantea que la
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educacion es como el centro de expansion de la capacidad humana, es decir la educacion tiene

un papel preponderante en esta crisis, al igual que en otras emergencias.

En cuanto al contexto investigativo iberoamericano, los hallazgos de Penna, Sanchez y
Mateos (2020) revelan problemas de agotamiento y salud mental en profesoras espafiolas y falta
de recursos pedagogicos para desarrollar de mejor manera su labor. Estas autoras también
plantean que la investigaciéon no ha atendido ni profundizado de manera adecuada en la labor
pedagdgica que le ha tocado enfrentar al profesorado, como el disefio educativo, la atencién a la
diversidad, la evaluaciéon. Ademas, sostienen que de las pocas publicaciones existentes, han sido

escasas las voces de las profesoras en comparacion a las de los profesores.

Por su parte, Ramos, Olea, Garcia y Saez-Delgado (2020) en un estudio realizado en
Chile, revela que rol docente en este contexto se ha centrado mas en lo emocional que en lo
académico, las capacitaciones se han centrado en el aprendizaje de competencias tecnoldgicas,
la retroalimentaciéon educativa solo ha sido posible con los estudiantes que tienen acceso a
internet. Ademas, los/las docentes perciben alto nivel de demanda, especialmente aquellos/as

que tienen el rol de profesores/as jefes.

Por otra parte, el informe CEPAL/UNESCO (2020) menciona que la pandemia ha
producido un desequilibrio en las responsabilidades de las mujeres trabajadoras, las que han
debido asumir maltiples y simultineas responsabilidades. Esto agrava una situaciéon que ya era
dispar antes de la pandemia (CEPAL/UNICEF, 2016). Es por esto que Tello de la Torre y
Vargas Villamizar (2020), indican la importancia de introducir el enfoque de género en las
discusiones sobre esta contingencia, pues si bien hombres y mujeres son afectados por el

COVID-19, la biologia y las normas de género han moldeado una diferencia en los efectos.

Asi, surge esta investigacion que tiene como proposito comprender, a través de la
reflexiébn compartida, las oportunidades educativas que observan mujeres profesionales docentes
representantes de establecimientos educativos de distintas dependencias y de diversos territorios

del pafs.
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I1.- Metodologia

Se disené un estudio no experimental de enfoque cualitativo, con una perspectiva

humanistica interpretativa, puesto que pretendié definir el fenémeno a partir de las

interpretaciones, significados, intenciones y acciones humanas desde la perspectiva de las

participantes (Arnal, Del Rincén, Latorre, 1992).

2.2.-Participantes:

LLa muestra fue intencional, no probabilistica, integrada por ocho educadoras de diversos

perfiles profesionales, de diferentes contextos educativos y distintos territorios. Esto con el

sentido de dar mas diversidad a la muestra (Ver tabla 1).

Tabla 1: Descripcion de las participantes

Participantes Especialidad Afios de Dependencia Comuna
experiencia | de desempefo Desempefio
Participante 1 Lenguaje y 12 Municipal Vifa del Mar
Comunicacién
Participante 2 Educacion Basica 9 Municipal Casablanca
Participante 3 Religion 32 Particular Los Angeles
Participante 4 | Educacion Parvularia 4 JUNJI Catemu
Participante 5 Educacion Fisica 9 Subvencionado | San Felipe
Participante 6 Educacion Basica 20 Municipal Quillota
Participante 7 Historia, geografia y 16 Particular Valparaiso
Ciencias sociales
Participante 8 Educacién Parvularia 22 JUNJI? Llay-Llay

Fuente: Elaboracion propia

2 Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es una institucién del Estado de Chile creada en 1970 por la Ley
N° 17.301, como un estamento auténomo dependiente del Ministerio de Educaciéon y cuyo fin es atender la
educacién inicial del pais.
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2.3.-T'écnica de recoleccion de los datos

Se realizaron dos espacios digitales de conversacion, tipo focus group, los cuales fueron
denominados zertulias docentes virtuales, abiertos a una audiencia publica, la cual participd a través
de comentarios/preguntas. Estos espacios fueron trasmitidos y grabados utilizando la
herramienta digital streamYard. La pregunta que gatilld la reflexion fue: ¢Cuales son las
oportunidades educativas que pueden observar en su contexto escolar en estos tiempos de
trasformacion y cambio? En cuanto al procedimiento previo, se contactd via telefénica y/o
Whatsapp a las profesoras desde una base de datos. Luego, a cada una se envié via e-mail, un

formato de consentimiento informado, en el cual se describian los objetivos y aspectos logisticos.
2.4.-Procedimiento de analisis de los datos:

En primer lugar, fueron trascritos ambos focus group e integrados a la herramienta atlas
ti 7, con la cual se realizaron los analisis, luego se realiz6 la codificacion abierta o de primer nivel
desde las unidades de analisis de libre flujo (Hernandez, 2018). En seguida se realiz6 una
codificacion de segundo nivel, para lo cual en primero se construyé una red semantica con todos
los cédigos emergentes del primer analisis, esto con el propédsito de encontrar los significados
de la informacion a partir de las relaciones de codigos. Luego y teniendo en vista la red semantica,

se realizo el levantamiento de temas y sub-temas definitivos.

III.- Resultados

Segun la figura 1, es posible ver que la /abor del profesorado se presenté como un cédigo
nodo, es decir que concentré gran cantidad de relaciones semanticas, lo mismo ocurre con las
nuevas metodologias de enseiianza y la mejora de la actualizacion profesional, por otro lado, el rol de la familia
en la edncacion aparecié fuertemente relacionado. Asi, surgieron los temas siguientes: 1) cambio
educativo, 2) la labor del profesorado en la crisis, 3) el ejercicio de la pedagogia, 4) la labor de las
familias en la crisis, 5) la labor de las mujeres profesionales docentes en la crisis y 0) tareas

pendientes (Ver Tabla 2).
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Tabla 2: Oportunidades educativas en tiempos de crisis,

segiin la reflexion compartida de mujeres profesionales docentes

Temas

Subtemas

Cambio educativo

Reflexion sobre las propias practicas pedagogicas

Toma de consciencia de las necesidades y oportunidades del medio

Construccion del leguaje profesional de la posibilidad de trasformar

La labor del

profesorado en la crisis

Aprendizaje permanente

Fortalecimiento de la formacién emocional (Dialogos sobre sentires)

Colaboracién profesional

El valor del juego (espacios recreativos) en el contexto profesional docente

Emergencia de nuevos lideres

Importancia de la utilizacién datos evaluaciones externas

Mejora de los vinculos con las familias

Mejora en la vinculacién con los estudiantes

Ventajas y desventajas del uso de las nuevas tecnologias en el contexto

profesional

Ejercicio de la

pedagogia

Constructivismo

Libertad y autonomia en la formacién escolar

Rol de los nifios/j6venes en el aprendizaje

La labor de las familias

en la crisis

Mayor participacién

Mejora de los vinculos familiares

Valoracion de la labor docente

Nivelacion de estudios

La labor de las mujeres
profesionales docentes

en la crisis

Mis tiempo para la familia/Multiplicidad de roles (sobrecarga laboral)

Tareas pendientes

Educacién inclusiva

Gestion de recursos

Enfasis pedagogicos en la implementacion del curriculum

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los temas emergidos desde las

reflexiones de las profesoras:

1.- Cambio educativo: Segun las profesoras este cambio surgié desde la posibilidad que han
tenido los/las docentes de reflexionar sobre sus propias practicas, lo cual permitié el
planteamiento de nuevos desafios y una toma de decisiones mas conversada, tantos en espacios

profesionales formales, como informales:

Creo que esta pandemia nos ha permitido hacer una pausa, en los diversos dmbitos de la comunidad
escolar, movilizada por la reflexion, tenemos la posibilidad de reflexionar en torno a lo que estd sucediendo,
plantearnos desafios, tomar decisiones, y no solo eso basado en una conversacion que esta establecida por
un lineamiento asociado a hacer un consejo de profesores o reflexion pedagdgica, sino que también nos ha

dado la oportunidad de establecer otras conversaciones (participante 2)

Por otro lado, plantearon que la educacién es posible que evolucione si el/la docente es
consciente o se da cuenta de las necesidades y de las oportunidades de cambio, esto pasa
principalmente por una decisién personal, la cual también se ve influenciada por los ritmos de

adaptacion a los cambios de cada una/o:

Yo creo que la gran oportunidad es poder darnos cuenta de las necesidades y oportunidades de cambio que

nosotros tenemos, la educacion debe evolucionar, eso yo lo tengo ahi como destacadito (participante 8)

E7 poder trasformar de crisis a oportunidad es una decision siper personal y yo creo que los ritmos de

adaptacion que tenemos las personas son siper particulares (participante 4)

Una manera de construir el cambio, segun la reflexion, surge a partir de la creacion del
lenguaje de la posibilidad, de desafiarse profesionalmente, de colaborarse, de renunciar a
los limites y lograr formar ciudadanos/as integtos, lideres de su propia vida y lideres de su

comunidad:

E7 cambio tiene que ver primero con un cambio en el lengnage en donde podamos introducir esta critica
conciente pero también el leguaje de la posibilidad para que nosotros como profesores sintamos el desafio de
mejorar nuestras Situaciones pedagogicas curriculares (...) renunciar a los limites, y colaborarnos porgue
Yo creo que abi estd ...no se siento que abi estd la solucidn para todo, la cooperacion, entender que lo que

le entrego a un estudiante de un liceo priblico debe ser lo mismo de lo que le entrego a un estudiante de un
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liceo particular que sea la misma calidad, que sea con el mismo interés de que ese estudiante de trasforme
hacia un cindadano integro que tenga iniciativa, que pueda liderar procesos propios y también de su

comunidad (participante 1).

2.- La labor del profesorado en la crisis: La labor del profesorado en la crisis, conglomerd
diversas aristas en su significado, es por este motivo que se desarrollara integrando y

describiendo cada uno de los subtemas que lo componen:

a) Aprendizaje permanente dentro del proceso educativo: Uno de los elementos que las
docentes plantaron como importantes en este contexto de crisis, ha sido la capacidad de

aprendizaje permanente:

Se nos presenta la oportunidad de una actualizacion profesional permanente...esto a través de la formacion
continna, sabemos que hoy dia tenemos acceso a conferencias, tenemos acceso a lo que queramos, buscamos
) encontramos, esto mismo lo va poder visualizar otra persona y nutrirse tal veg de ciertos conocimientos

(participante 2)

Ademas, manifestaron como importante, que esta capacidad de aprendizaje se genere de
la deconstruccion de saberes, para descubrir y construir con los estudiantes nuevos saberes. Para
esto, segun las profesoras, es importante contar con un curriculum mas flexible y abierto que

permitaa  estudiante y profesor descubrir las necesidades y actuar en el constructo social:

Yo creo gue muchas veces cuando uno sale de la universidad. . .tiene la idea de que todo lo sabe pero en
realidad no sabe naday eso es lo mejor, educar en el hecho de no saber y que rico es descubrir (...) somos
pedagogos, pero debemos aprender del constructo social y hacer un curriculum mds abierto mas flexible

(participante 1)

b) Fortalecimiento de la formacion emocional en el sistema escolar: Este fortalecimiento,
plantearon las profesoras, surge dialogos sobre los sentires que han tenido docentes, apoderados

y estudiantes en este contexto de crisis y educacion a distancia:

Hoy dia un profesor tiene la posibilidad de dialogar mucho mds con un estudiante que en el contexto de

presencialidad en donde sabemos que como profesores podemos estar con ellos en los momentos que
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impartimos la clase y tal veg en otros momentos, pero generalmente estamos con ellos conectados en el dmbito
académico, hoy dia podenos estar con ellos conversando de lo que sienten, de ignal manera, el apoderado”

(Participante 2)

¢) Colaboracion profesional: En algunos contextos educativos se entiende que la colaboracion
es una practica muy importante para el aprendizaje entre pares. Sin embargo, las profesoras
manifestaron lo complejo que es llevarlo efectivamente a la practica, pues algunos/as docentes

tienden a repetir patrones pedagdgicos propios:

Yo no creo que no sepamos nada, pero creo que no todos podemos sabelo todo y por eso es importante lo
colaborativo porgue vamos aprendiendo, también eso es constructivo, en esto del escuchar al otro, pero insisto
que es una prdctica que no se da tanto (...) de repente creemos que estamos escuchando pero al final no es

no es asi’y finalmente volvemos a repetir lo mismo (participante 4)

No obstante, la creaciéon de nuevos equipos profesionales, en los cuales se ha fomentado
el dialogo y desde éste, la generacién de nuevas soluciones ha permitido fomentar la colaboracion

cn algunos contextos:

Hoy dia hemos avanzado en conversar crear grupos, dialogar en torno a elementos comunes y esos elementos
comunes que hemos conversado como profesores ha sido llevado al equipo directivo y después esto se ha

trasformado en una decision que se constituye en lo que somos en realidad un sistema cierto (participante

2

Por otro lado, la planificacion y evaluacion de proyectos pedagdgicos interdisciplinarios,
también, de alguna manera, ha fortalecido la colaboracion, lo cual ha impactado positivamente

en la motivacion de los alumnos:

Estoy trabajando estrechamente con mi colega Carla que es profesora de miisica trabajando en ciencias,
sonido actualmente y ella lo estd viendo en miisica su drea, ya desde la ciencia trabajamos vinculadamente,
elaboramos un instrumento de evaluacion conjunta entonces los ninios también se sienten mds motivados y

atraidos por esta unidad de aprendizaje por ejemplo (participante 5)

d) El valor del juego (espacios recreativos) en los espacios profesionales docentes: Esta
reflexioén surgié como una invitaciéon a construir espacios profesionales que integren actividades
de recreacion y juego:
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E/ juego permanece a lo largo de toda nuestra vida entonces de repente nos topamos en estos espacios siper
estructurados, haciendo cosas asi como. . .ya analicemos que cosas. . .como planificamos y se nos olvida jugar

(participante 4)

e) Emergencia de nuevos Iideres: ¢l funcionamiento sistémico, se planteé como un desafio,
pues por algiin motivo en las instituciones educativas, se tiende a funcionar de manera
balcanizada. En este sentido la comunicaciéon y el surgimiento de nuevos lideres han sido

comprendidas como oportunidades que han podido mejorar este funcionamiento sistémico:

Tenemos que funcionar como un sistema, porque muchas veces decimos que somos un sistema, pero este
sistema estd compuesto por subsistemas, que estan un poquito aislados, entonces yo creo que todos estos
aspectos y uniéndolos con la comunicacion, van a permitir, porque sabemos que van saliendo por ahi ciertos

lideres, vamos a poder concretar todos estos aspectos que yo he mencionado anteriormente (participante 2)

1) Utilizacion de datos de evaluaciones externas para implementar acciones: en algunos
contextos educativos, las docentes ven en los datos de las evaluaciones externas, ya sea
estandarizadas o de otra indole, un insumo valido para conocer los aprendizajes de los

estudiantes y diseflar acciones pedagdgicas de nivelacion.

Es posible medir los aprendizajes a través de las pruebas estandarizadas, en alguna medida yo creo que
es0 va a pasar, porgue hay priorizacion curricular, porque hoy dia se esta hablando de la prueba D1A
(Diagndstico Integral de aprendizajes) que tiene que ver justamente con verificar los aprendizajes para
lnego tomar acciones correctivas y lo mds probable que sea el proximo afo (refiriéndose al aio 2021)

(participante 7)

&) Mejora de los vinculos con las familias: las docentes manifestaron que este contexto de
crisis, ha sido una oportunidad para fortalecer el vinculo familia-escuela, a partir del acercamiento
del docente al contexto particular de los estudiantes, lo cual ha reforzado la comunicacion, la

empatia y la confianza:

Creo que se ha fortalecido el vinculo familia escuela, creo que ha primado en este proceso la comunicacion
permanente, constante, el docente que puede ser profesor jefe o profesor de asignatura ha tenido un
acercamiento al contexto particular de cada uno de los estudiantes (...) eso ha fortalecido la confianza y

la empatia entre estos protagonistas (participante 2)
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h) Vinculacion con los estudiantes: esto se encuentra de alguna manera relacionado con lo
anterior, pues el docente a partir de la educacién en este contexto de crisis, ha podido darse
cuenta de quienes son sus estudiantes, reconociéndolos como personas, con vivencias y
necesidades diversas, lo cual ha generado un vinculo mas profundo entre el docente y el

estudiante, por tanto esta crisis también ha potenciado la vinculacién entre ambos.

Se ha generado otro vinculo con los alumnos, que nos permite conversar mds cosas de lo que antes se hacia
en una sala de clases, entonces para mi este tiempo ha sido muy enriguecedor, ver a mi alummno desde otra

perspectiva (...) entonces eso es lo que tenemos que crear los profesores una sensibilidad (participante 3)

1) Ventajas y desventajas del uso de las nuevas tecnologias en el contexto escolar: las
docentes de algunos contextos, plantearon que las diversas plataformas tecnolégicas, han sido
vistas como una oportunidad de mejorar la gestion pedagdgica y los encuentros entre los diversos
actores escolares. En este sentido la tecnologia es vista como un factor de mejora que se ha

posicionado y que “llegd para quedarse™

Creo que la tecnologia, el uso de plataformas, el uso de aplicaciones se constituye en una gportunidad para
implementar iniciativas a nivel escolar donde no solo se ha llevado a nivel anla, sino también a nivel de
reuntones de apoderados, a nivel de reuniones que se puedan generar entre los integrantes del centro de

estudiantes por ejemplo (participante 2)

Las desventajas, tienen que ver con el acceso a internet, y la disponibilidad de dispositivos

electrénicos.

3.- Ejercicio de Ia pedagogia: las docentes reflexionaron sobre la dificultad de aplicar los

principios pedagogicos del constructivismo en el trabajo pedagdgico cotidiano:

Esta mirada de construccion de que los nirios son constructores de su propio aprendizaje es siiper bonito en
el discurso, lo escuchamos yo creo que se ha instalado ahora como una cosa. . . ignal que el rol protagdnico,
pero Hevarlo y plasmarlo en la prictica es sumamente complicado sobre todo cuando tienes 20 o 30

particularidades entonces, en espacios mis encima reducidos (participante 4).

Al respecto, se piensa que, para implementar estos principios pedagogicos, es importante

desplegar en la practica, estrategias pedagogicas que refuercen la autonomia en los estudiantes,
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rompiendo con los limites de una practica verticalizada, invitando a los estudiantes a descubrir a

través del juego, de manera autbnoma y a través del movimiento libre, nuevos aprendizajes:

Derribar los limites que es importante eso, cambiar los paradigmas, derribar los limites que de repente nos
aprisionan_y no encontramos formas de hacerlo (...) cuando dejamos. .. los nisios van actuando en esos
espacios mds alld de que nosotros demos una instruccion o decir: oye esto se hace asi o asd, si no que el
mismo ambiente los va invitando a descubrir estos propios aprendizajes (...) que haya movimiento y que

gjald que el movimiento sea lo mds libre que se pueda (participante 4).

En este mismo punto, las docentes, plantearon que los nifios, nifias y jovenes al progresar
por los niveles escolares, van perdiendo libertad y autonomia. Al respecto, mencionaran que esto
puede ser consecuencia de una gran debilidad en el proceso de transicion hacia la universidad, la
cual se rige principalmente por estandares académicos cuantificables, los cuales dirigen y
determinan de alguna manera, el quehacer educativo, silenciando de alguna forma, la voz de la

voluntad de los propios estudiantes:

Me encanta esto de la edncacion parvularia, esti esta libertad y esta posibilidad de que el estudiante
chiquitito empiece a desarrollar esta antonomia eb. .. creo que claro, muchas veces se pierde en el tienpo y,
como decia Anabella, esta temidtica de que el estudiante muchas veces, tiene que cumplir con estandares,
cierto, cuantificables, con ingresar a la educacion superior, pero un poco es qué es lo que quiere hacer el
chiquillo o la chiguilla, qué quiere hacer como persona bacia el futuro. Yo creo que mny pocas veces

hacemos caso a esa voces cuando no nos dan el mensaje gue estamos acostumbrados a escuchar (participante
7).

No obstante, en algunos contextos la educacion a distancia ha sido una oportunidad llevar
a la practica algunas metodologfas pedagbgicas, como la clase invertida, que ha reforzado la

autonomfia y protagonismo de los estudiantes:

A mii también me gustaria seiialar que nuestra metodologia también la hemos puesto al servicio porgue
hoy en dia, hemos tratado de seguir planificando nuestro trabajo a través quizds de la clase invertida
cuando nosotros logramos que el alummno también sea protagonista de sus propios aprendizajes, creo que

eso es un elemento siper significativo también a considera (participante 7).
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4.- La Iabor de Ias familias en la crisis: El rol de las familias en este contexto de educacion a
distancia, ha sido como fundamental, pues ha brindado la oportunidad de mejorar la

participacion y el conocimiento mutuo (docente-familia):

En mi caso que soy profesora de edncacion bdsica trabajo con un solo curso, tercero basico en mi escuela y
el vineulo permanente ha sido fundamental dentro de este contexcto. Osea el hablar dia a dia con cada nno
de los apoderados a diferentes horas del dia, la comunicacion, el saber como estan ha sido una tremenda
oportunidad de crecimiento y conocimiento tanto de ellas hacia a mi como yo hacia ellas porgue ha sido

reciproco (participante 6).

Este refuerzo del vinculo ha permitido que las familias valoren y agradezcan la labor que

ellas estan desarrollando en este contexto de educacidn a distancia:

La valoracion que se le ha dado a la escuela y al docente yo creo que no sé como describirlo, pero en mi
caso los padres lo agradecen, gracias, tia como lo hago, tia yo ya no doy abasto. NMe ha pasado que hay
mamds que no tienen solo un hijo tienen dos tienen tres, tienen cuatro en diferentes niveles, ya empiezo con
uno y tengo que seguir con el otro no lo puedo dejar solo entonces yo siento que si, los padres estan valorando

enormemente la labor pedagdgica que estamos haciendo en todas las dreas (participante 6).

Por otra parte, este contexto de crisis ha dado la oportunidad de fortalecer los vinculos

entre familia, pues hay mas tiempo de convivencia, de compartir, de encuentro:

Yo creo que esto no habia sido tan significativo porgue obviamente nuestra realidad en Chile es que los
padres de nuestros estudiantes trabajan y estin mucho tiempo fuera del hogar y hoy dia se pueden sentar,

se pueden vincular, compartir un almmergo (participante 7).

5.- La Iabor de Ias mujeres profesionales docentes en la crisis: las docentes ven como una
oportunidad el hecho de que puedan desarrollar su trabajo profesional desde su hogar, lo cual
les ha permitido estar mas vinculadas con su familia. Sin embargo, esta oportunidad se ha
trasformado en una complejidad en algunos casos, pues esto ha significado una sobrecarga de
tareas, ya que las mujeres han tenido que desplegar y compatibilizar diversos roles (profesional,

madre, duena de casa y apoderada), lo cual ha ocasionado cierta sobrecarga laboral:

Otra oportunidad que yo veo es el tiempo que uno ha tenido en casa también, por ejenplo yo he estado todo

el ario en mi casa con mis dos hijos, yo tengo dos, entonces si bien ellos también estan en clases, ellos van
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en otros colegios, estan en clases estgy yo pendiente, pero también el desgaste que eso significa en algunos
momentos también es siper potente, porque estar en tu casa preocupada de las cosas de la casa, de la
escuela, de tus hijos, aqui las mamad nos pusimos... si yo era multifacética ahora soy el triple, para

multiplicar los tiempos cierto (participante 6).
6.- Tareas pendientes:

Una de las tareas pendientes (las cuales son vistas como debilidades) que surgi6 desde la

reflexion, es la educacion inclusiva, pues las docentes plantean que no se ha llevado a la practica

el Disenio Universal de Aprendizaje (DUA).
Otra tarea pendiente es la mejora de la gestion de los recursos pedagogicos:

Las inequidades educativas estan a flor de piel, dsea aqui las brechas sociales y econdmicas se vieron
evidenciadas profundamente, dsea los colegios de mayores recursos o de padres que tenian acceso a la
tecnologia rapidamente ya clases online primer semestre altiro por ejemplo, en cambio colegios con menos
recursos o colegios en donde la gestion o la burocracia demord la entrega de chip por ejemplo, la entrega de

computadores todo eso fue demorando el que empezdranmos con estas clases online, (participante 6).

Por ultimo, otra tarea pendiente, es la necesidad dar valor a todas las asignaturas del

curriculum, lo cual de alguna forma puede determinar los énfasis pedagdgicos en las escuelas.

La malla curricular, mata a las asignaturas menores por asi decirlo porque tii vas a consejo de curso_y
comiinmente le dan preferencia a las asignaturas lengnaje matematicas ciencias y finalmente, yo lo pongo
como en los colegios que yo estuve, no todos, sacaban religion para meter mas horas de ciencias o mds horas

de PSU y esas asignaturas las sacan (participante 3).
IV.- Discusion

La labor del profesorado en la crisis, segun las participantes, ha permitido reforzar
algunas capacidades organizacionales, como la colaboracién docente y la distribuciéon del
liderazgo, a través de la conformacién de nuevos equipos, proyectos pedagdgicos
interdisciplinarios y el surgimiento de nuevos lideres. Segin, Derby (2017), estas capacidades han
sido poco observadas en contextos escolares chilenos, sin embargo se ha sefialado la importancia

de fortalecerlas para mejorar la gestiéon curricular y el liderazgo pedagdgico (Derby, 2017;
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Maureira, Garay y Lopez, 2016), pues son clave para desarrollar capacidades profesionales y
procesos de aprendizaje organizacional y estudiantil (Ahumada, et al., 2018) y su fortalecimiento
supone reconocer conocimientos distribuidos entre todos los miembros de las

escuelas(Ahumada, et al., 2019).

Por otro lado, la labor del profesorado en este contexto de crisis ha permitido mejorar
los vinculos con los estudiantes, tomando atencién a sus emociones y vivencias, lo cual ha
impulsado la formacién emocional. Estos hallazgos se condicen con los de Ramos (2020) en los
cuales los docentes plantearon dar mayor énfasis en el control de las necesidades de nivel

emocional por sobre las académicas.

As{ mismo, ha permitido fortalecer el vinculo y la participaciéon de las familias en el
proceso educativo, un desafio pendiente de larga data (Sanchez, et al., 2011), lo cual ha sido clave
para dar continuidad al proceso pedagdgico. Este refuerzo puede ser aprovechado como una
valiosa oportunidad para integrar los saberes familiares al proceso pedagégico de las disciplinas
escolares, puesto que éstas, mas alla de su realidad social, econémica y cultural disponen de
saberes producto de su trayectoria social (Llopart y Esteban-Guitart, 2018; Moll, 2019), sin

embargo, no siempre son incorporados a la practica pedagogica (Iglesias, et al. 2020).

Cabe observar que, en el contexto de educacion a distancia, algunas docentes piensan
que los datos de las evaluaciones externas como las pruebas estandarizadas y/o dispositivos
emanados de la Agencia de la Calidad de la Educacion, pueden ser utiles para verificar los
aprendizajes e implementar acciones pedagogicas de nivelacion. En este sentido, el analisis de
datos ha sido mencionado por diversos autores (Harris y De Flaminis, 2016; Ahumada et al.,

2018; Ahumada et al., 2019) como fundamental para desarrollar procesos de mejora escolar.

Por otro lado, para las participantes el cambio educativo, se entiende como la
trasformacion de las practicas pedagogicas, lo cual puede llevarse a la practica, construyendo a
nivel docente un lenguaje de la posibilidad y no de la dificultad, a través de la autorreflexion
critica y colectiva, sobre la practica, que permita una toma de consciencia de las necesidades y
oportunidades educativas del medio social. Rodriguez (2015), plantea algo similar: “Los docentes

seran mejores profesionales si son conscientes de su practica, si reflexionan sobre sus propias
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intervenciones. Estos deben colaborar en la creacion del conocimiento pedagogico y en la toma

de decisiones de los procesos educativos” (p, 92).

En otra arista, la labor de las mujeres profesionales docentes en la crisis, se comprende
como una paradoja, pues por una parte les ha permitido una mayor vinculacién con sus familias,
pero por otra, les ha ocasionado cierta sobrecarga de labores, debido al despliegue de multiples
roles (madre, profesional docente, apoderada, duefia de casa) en un mismo espacio (sus hogares).
Al respecto, las participantes plantean la importancia de introducir dentro de la labor docente,
instancias de recreacion y esparcimiento, que permitan establecer vinculos positivos y estados de

bienestar en los docentes.
V.- Conclusion

La crisis social provocada por la pandemia COVID-19, ha sido una gran oportunidad de
aprendizaje emergente, tanto a nivel profesional, organizacional, como a nivel de la relacion

familia-escuela.

A nivel profesional, se han mejorado habilidades como el manejo de herramientas
tecnoldgicas, la toma de decisiones, la resolucién de problemas, la autorreflexién, entre otras;
todas ellas impulsadas fundamentalmente por el compromiso ético con la profesiéon en este

contexto de ctisis.

A nivel del aprendizaje organizacional se ha mejorado la colaboracion, la distribucion del

liderazgo, la reflexiéon compartida, la comunicacion, las relaciones profesionales, entre otras.

A nivel del aprendizaje familia-escuela, se ha mejorado el conocimiento mutuo, la
comunicacion, la empatia, la confianza, lo cual ha ha impactado positivamente en la motivacién
de los estudiantes, lo cual puede ser una oportunidad de integrar los saberes familiares a las

practicas pedagogicas escolares.

Es posible que estos aprendizajes (profesionales, organizacionales, familiares) mejoren
la gestion curricular y pedagogica de las escuelas, y también mejoren la vinculacion de la escuela

con la sociedad.
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Por dltimo, se presenta el desaffo de fortalecer instancias de aprendizaje entre pares,
como una manera de desarrollar nuevos saberes y nuevas practicas, el desafio de reforzar el
trabajo sistémico, y la implementacién de estrategias pedagogicas que den mas protagonismo

(autonomifa, libertad) a los estudiantes.
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