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RESUMEN

El cuidado de la salud es prioridad en actuales momentos de incertidumbre sociosanitaria.
En ello, los profesionales de enfermeria son los trabajadores de salud de primera linea y
miembros esenciales del equipo en el afan de cuidar la salud y salvar la vida de las
personas. Aungue enfermeria es consciente de los desafios asociados a la crisis pandémica
COVID-19 y otras problematicas sanitarias; contindan demostrando y brindando
cuidados de alta calidad no obstante los episodios de deliberacion ético- moral que vive
con frecuencia, que inducen crisis fisicas y mentales que la llevan a vivir procesos de
angustia moral que deben explorarse y llamar la atencion meticulosa de los
administradores de sistemas de salud. Desde estas perspectivas es cuando el coraje moral
debe ser una competencia que reconocer y relevar en los procesos de cuidado que realiza.
En este sentido, el siguiente relato pretende motivar a la reflexion en torno a las
encrucijadas ético-morales que subyacen a la préctica del cuidado de enfermeria y la
necesidad de potenciar el coraje moral como estrategia de fortalecimiento de la practica
del cuidado.

Palabras Claves: Coraje; Moral, Enfermeria; Coronavirus.

ABSTRACT

Health care is a priority in current times of socio-health uncertainty. In this, nursing
professionals are front-line health workers and essential team members to care for the
health and save people's lives. Although nursing is aware of the challenges associated
with the COVID-19 pandemic crisis and other health problems; she continues to
demonstrate and provide high-quality care despite the episodes of ethical-moral
deliberation that she frequently experiences, which induce physical and mental crises that
lead her to experience processes of moral anguish that must be explored and call the

meticulous attention of system administrators of health. It is from these perspectives that
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moral courage should be a skill to be recognized and revealed in the care processes carried
out. In this sense, the following story aims to reflect on the ethical-moral crossroads that
underlie nursing care practice and the need to enhance moral courage as a strategy to
strengthen the rule of care.

Keywords: Courage; Moral; Nursing; Coronavirus.

RESUMO

Os cuidados de saude sdo uma prioridade nos tempos atuais de incerteza socio sanitaria.
Nisso, os profissionais de enfermagem sdo trabalhadores de salde da linha de frente e
membros essenciais da equipe no esforco de cuidar da satde e salvar a vida das pessoas.
Embora a enfermagem esteja ciente dos desafios associados a crise da pandemia de
COVID-19 e outros problemas de satde; demonstrando e prestando atendimento de
qualidade apesar dos episodios de deliberacdo ético-moral que ela vivéncia com
frequéncia, que induzem a crises fisicas e mentais que a levam a vivenciar processos de
angustia moral que devem ser explorados e chamar a atencdo meticulosa dos
administradores do sistema de salde. E a partir dessas perspectivas que a coragem moral
deve ser uma habilidade a ser reconhecida e revelada nos processos de cuidado realizados.
Nesse sentido, o relato a seguir visa motivar a reflexdo sobre a encruzilhada ético-moral
que permeia a pratica do cuidado de enfermagem e a necessidade de potencializar a
coragem moral como estratégia para fortalecer a pratica do cuidado.

Palavras Chaves: Coragem; Moral; Enfermagem; Coronavirus.
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EDITORIAL

La pandemia de COVID-19 ha revelado el protagonismo de aquellas personas que
entraron en la categoria de "trabajadoras esenciales”, especialmente en el ambito
sanitario®?. En ello, el profesional de enfermeria de todo el mundo se ha mantenido
trabajando arduamente y en primera linea, para continuar con el cuidado de otros,
mientras intenta instruirse a si mismas y al publico sobre las medidas de proteccion y
prevencion de la enfermedad®®

El cuidado que enfermeria realiza posee una carga ética importante. Constituye su razon
de ser y esta intimamente ligado a principios éticos que, en su ausencia, desvaloriza la
esencia de tan humana profesion. Con el paso del tiempo la ciudadania ha dado cuenta de
que no hay escenarios en donde el cuidado que enfermeria realiza esté aislado de
principios éticos basicos como beneficencia, autonomia, justicia y responsabilidad®”;
realzando la existencia de una estrecha relacién entre humanismo, ética, bioética y
espiritualidad®.

En el cuidado que realiza enfermeria, los signos de sobrecarga laboral que manifiesta se
intensifican cuando se ponen en evidencia los insuficientes recursos y suministros; largas
jornadas de trabajo, el racionamiento del cuidado; priorizacion de personas a cuidar®; un
nimero abrumador de pacientes afectados por alteraciones a la salud, la escasez de
personal y un sistema de salud poco preparado para enfrentar, por ejemplo, la crisis
sanitaria actual®!°. En este escenario de incertidumbre, enfermeria y otros trabajadores
sanitarios sufren estrés fisico y emocional, ademas de angustia moral por valores
profesionales en conflicto al momento de enfrentarse en la practica a cuestiones éticas
complejas*1#13,

En el curso del proceso de cuidar, la angustia moral subyace en las interacciones entre

colegas y la relacion profesional-usuario que requieren posturas y deliberaciones que
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involucran cuestiones éticas y derivan en sentimientos de incertidumbre, incomodidad e
inquietud!!. Desde esta perspectiva, los profesionales de enfermeria pueden experimentar
distrés o angustia moral, que ocurre cuando no pueden llevar a cabo su accion de acuerdo
con sus juicios y valores personales y profesionales tenidos, percibiendo su participacién
moral como inadecuada, es decir, sienten incapacidad de actuar de acuerdo con su
conciencia, ya sea debido a restricciones internas o externas. En este sentido, el distrés
moral se presenta frente a una obstruccion en el proceso de deliberacion moral que se
sustenta en la experiencia y la conciencia individual de una conducta éticamente
apropiada, produciendo sentimientos de impotencia e inconveniencia en el profesional2.
El proceso de andlisis de problemas éticos y deliberacién sucede al considerar las
consecuencias previsibles y la blsqueda de soluciones concretas entre alternativas
prudentes; es un proceso de aprendizaje continuo y experiencial y puede constituir una
herramienta para el posicionamiento ético de los enfermeros frente a los problemas y
conflictos morales percibidos. No obstante, las vivencias de diferentes situaciones que
generan distrés moral, hay elementos que impactan en los procesos de deliberacion y se
relacionan con la experiencia y practica profesional, la confianza, la intuicion, el uso de
protocolos, la colaboracion con colegas experimentados, la cultura organizacional de la
institucion, la educacion, la conciencia de la situacion, el ejercicio de autonomia®®y la
sensibilidad moral®®.

La sensibilidad moral, posee un caracter multidimensional, y permite a los profesionales
de enfermeria reconocer y enfrentar problemas éticos en la practica clinica y, por lo tanto,
realizar un proceso de toma de decisiones justo y prudente, que tendra un impacto en la
calificacion de la atencion de enfermeria por parte de las personas®®. En este sentido, es
apropiado concluir que el razonamiento ético- moral del profesional de enfermeria se

desarrolla tanto en su formacion académica, como en su ejercicio profesional. Es una
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competencia relacionada con aspectos cognitivos, emocionales y de la experiencia;
siendo fundamental para construir respuestas equilibradas y asertivas moralmente*>16-
Desde estas perspectivas, tanto la sensibilidad moral como el razonamiento ético- moral
que permiten la deliberacion del profesional de enfermeria, necesariamente requieren de
un componente soberbio, que permita reconocerlos y llevarlos a la accion en momentos
de angustia moral. Esta es la figura del coraje moral, resistencia y resiliencia para trabajar
en situaciones de tension que enfermeria necesita reconocer®.

El coraje moral constituye una competencia ética imprescindible de los profesionales de
salud en general y de enfermeria en particular'’. Parece desempefiar un papel importante
en la capacidad de las enfermeras para participar del cuidado y representa tener fe en uno
mismo para defender y proporcionar cuidados profesionales de calidad a otrose.
Simboliza un impulso a ponerse de pie y hacer lo correcto, incluso si esto significa estar
sin compafiia de otros. La valentia moral se considera una virtud crucial para enfermeria
y cierra la brecha entre conocer los valores personales y las obligaciones profesionales y
actuar en consecuencia a pesar de riesgos como el ostracismo social, la vergiienza o la
pérdida del empleo®.

Para algunos, es un fendmeno unificador significativo en la formacion ética y el cuidado.
Se basa en las creencias éticas personales generando una fuerza y energia que realza el
sentido de compromiso y esperanza de las enfermeras y enfermeros en su trabajo; sin
embargo, puede verse limitado por vulnerabilidad, sufrimiento y los puntos dolorosos de
las diversas vivencias profesionales. Mirado asi, es l6gico pensar que el coraje moral
como competencia ética, puede ser aprendida y desarrollada pues permite sustentar
cuidados de calidad8, pues la toma de decisiones éticas y el coraje debe ensefiarse,
aprenderse y practicarse!2. Desde este punto de vista, la literatura sostiene la importancia

de la formacion continua en ambitos de la ética desde una perspectiva existencial
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personal, donde se priorice el lograr que tenga sentido comprenderse como una persona
completa con atributos y sensibilidades propias, antes de relacionarse con otras personas;
ademas, cuanto mayor es la prevalencia de distrés moral en la experiencia del profesional
enfermero, mayor es la importancia que €l le da a los elementos que pueden ayudarlos a
enfrentar las situaciones generadoras®?.

Pero este camino no es sencillo, y requiere de apoyo de instituciones educativas y
sanitarias preocupadas por reforzar estos aspectos del quehacer clinico. Se sostiene
entonces que es esencial para el desarrollo de la profesion, promover espacios para la
reflexion ética/bioética sobre el trabajo de atencion y salud, especialmente para el
autocuidado y el cuidado de los demas!?; pues un enfoque PROACTIVO en el
reconocimiento temprano de posibles problemas éticos en el entorno de la atencion,
ayudard a informar el desarrollo de herramientas para facilitar la conciencia ética y la
sensibilidad en todos los &mbitos de la practica, ademéas de garantizar la seguridad del
paciente y una atencion de alta calidad??®

La conciencia ética de la enfermera y el coraje, implican la voluntad y la capacidad de
reconocer la naturaleza ética de la practica de la enfermeria. Este reconocimiento es un
antecedente necesario para la sensibilidad ética?!, la agencia y la accién morales
subsiguientes. Es evidente que aln se puede trabajar para aclarar las ambigliedades que
aun rodean la sensibilidad ética en los contextos de la practica, sin embargo, el
reconocimiento de estas situaciones servira como impulso para el cambio en los sistemas
sanitarios?2%

En este contexto, se sostiene la preocupacion por el bienestar biopsicosocial de los
profesionales de enfermeria, de las demas profesiones de salud y del clima ético positivo
en el trabajo®* frente al impacto no sélo de la pandemia actual sino enfrentadas a diferentes

situaciones profesionales. Si bien, los desafios'? biopsicosociales actuales estimulan a
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enfermeria a enfrentarlos y adaptarse a las nuevas directrices y condiciones, es necesario
perseverar en el autocuidado al mismo tiempo en que prestamos el cuidado necesario a la
poblacion con dedicacion, respeto y coraje®

En conclusion, en vista de las complejidades de la atencion de salud actual, los
profesionales de enfermeria a menudo pueden enfrentar situaciones dificiles relacionadas
con aspectos estructurales, organizacionales y relacionales que involucran cuestiones
éticas y requieren posturas y deliberaciones que despiertan sentimientos de
incertidumbre, crisis y sufrimiento moral. En ello, el desarrollo del razonamiento moral
en los profesionales de enfermeria como resultado del aprendizaje formal y experiencial,
un clima ético positivo asociado al reconocimiento del coraje moral para hacer frente las
diferentes encrucijadas ético-morales, mediante espacios de dialogo para identificar y
discutir las dimensiones relacionadas con el proceso de deliberacion moral, suponen
estrategias que pueden contribuir a la préctica diaria del cuidado de enfermeria y
fortalecer los sistemas de salud. Aspectos asociados con el coraje en enfermeria
proporcionarian un tema relevante para futuras investigaciones.
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