Ing. Carlos Hoerning

Preparacion de los ingenieros y la
administracion de empresas indus-
triales y comerciales

Los tiempos cambian y nosotros cambiamos con ellos, dice un antiguo adagio.
Es importante que este cambio se desarrolle paralelamente para evitar un desequi-
librio entre nuestra preparacion, actividades, pensamientos y sentimientos y el es-
piritu del tiempo presente, es decir, debemos mantenernos «<up to dates en todo
sentido. Pero més importante alin es prepararnos con anticipacion a los tiempos
que se ven venir y los ingenieros que tenemos responsabilidad en la formacién de
la juventud estudiosa, debemos exponer con franqueza nuestra opinién sobre los
rumbos futuros de la profesién del ingeniero.

Hace afios la vida me condujo del tranquilo ambiente del ingeniero fiscal en
sus actividades puramente técnicas y administrativas, al cargo de Gerente de una
gran empresa industrial y a la vez comercial. He tenido que adaptarme a esas nue-
vas actividades y declaro desde luego que la preparacion que me di6 la Universidad,
y la practica en el ejercicio de la profesién de ingeniero civil, me facilitaron gran-
demente el proceso de adaptacién y reeducacién 2 que tuve que someterme.

Si el caso mio fuera un caso aislado, no habria interés en que comunicara mi
experiencia y mis deducciones a los distinguidos colegas que han concurrido a este
Congreso. Pero son ya numerosos los ingenieros chilenos—y creo también de otros
pafses sudamericanos—que en su vida llevan una trayectoria semejante a la mfa,
de modo que se justifica analizar la prepatacion del ingeniero frente a 135 nuevos
problemas que plantea el desarrollo industrial y comercial de estos paises jévenes.
Por lo menos los organizadores de este Congreso han debido participar de esta opi-
nién, ya que ellos han fijado el tema que voy a desarrollar ¥ me han honrado, de-
signandome para esta tarea.

Hace 30 afios, el Plan de Estudios de Ingenieria Civil en la Facultad de Cien-
cias Fisicas y Mateméticas de la Universidad de Chile consultaba en los primeros
afios Mateméticas, Fisica, Quimica y Topografia; después, ramos tedricos relacio=
nados con la Ingenierfa, Resistencia de Materiales e Hidraulica Teérica y, finalmen-
te, ramos de aplicacién' practica como Construccitn, Hidriulica aplicada, Maquinas
y Ferrocarriles, Figuraba en el Plan—casi como una curiosidad—una cétedra de Le-
gislacién y Administracién, profesada por un distinguido abogado, pero nadie, ni
el propio profesor, le daban mucha importancia. Todo el programa estaba inspi-
rado en la idea de que la Escuela de Ingenieria de una Universidad del Estado
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tenfa por principal obligacién preparar personal idéneo para los servicios técnicos
fiscales. Es verdad que en esa época no habia més horizonte para el ingeniero ¢j-
vil que ser empleado pablico en la Direccién de Obras Pgblicas o en el Departa-
mento de Vias y Obras de los Ferrocarriles del Estado, pues en esta Empresa los
otros departamentos no estaban servidos por ingenieros. En cuanto a los contratis.
tas, en su gran mayoria eran extranjeros, hombres précticos, emprendedores, pero
no ingenieros. FFué una gran conquista de los ingenieros chilenos obtener su entrada
a todas las reparticiones de la Empresa de los Ferrocarriles Y censeguir que en las
grandes construcciones los contratistas no profesionales estuvieran obligados a man-
tener un representante ingeniero.

Como las obras publicas, especialmente los Ferrocarriles, se proyectaban con el
criterio de servir 2l desarrollo general del pais, sin discutirse la rentabilidad de las
obras, y la preferencia para su ejecucién se resolvia mayormente con criterio poli-
tico, no habia lugar para que los ingenieros efectuaran estudios econdmicos compa-
rativos, sino por excepcién, y por consiguiente la Escuela de Ingenieria no tenia
para qué incorporar en su programa estudios de FEconomia Politica, Finanzas, Cors
tabilidad, etc.

Andando el tiempo, los ingenieros chilenos tuvieron intervencién en los pro-
yectos de grandes puertos ¥ de importantes obras de regadio v en ellas el aspecto
de rentabilidad no podia dejarse a un lado, especialmente en las (Gltimas en que
los propietarios de los terrenos por regar debian reembolsar el costo de las cons-
trucciones y el servicio de las emisiones de bonos efectuadas para obtener los fondos,

Poco antes de estallar 1a Gran Guerra, numerosos ingenieros chilenos habian
encontrado colocacién en las empresas salitreras pertenccientes a accionistas chile-
nos. Cuendo se produjo el conflicto europeo vy las minas de carbén no alcanzaban
a akastecer el consumo del pafs, se recurrié a ingeniercs civiles chilencs para impul-
sar su explotacién Luego también otras grandes industrias—azticar, papel, gas,
electricidad, etc.—tomaban a su servicio ingenieros chilencs. Al principio, se les dié
entrada a la industria en el caricter de técnicos, pero andando el tierpo los inge-
niercs llegaron a ser administradores de diversas plantas y finalmente, gerentes de
importantes empresas.

Hace una docena de afios, una reorganizaciéon de los servicios ptiblicos abrid
las puertas a los ingenieros para ocupar cargos de responsabilidad en que los cono-
cimientos técnicus de la profesién tenfan pcca o ninguna  aplicacién. Por ejemplo:
Direccién de Impuestos Internos, Superintendencia de Aduanas, Oficina del Presu-
puesto, Superintendencia de Sociedades Anénimas, Direccién de Estadistica, Sub-
secretarfa de Comercio, etc. Por su parte, los ingenieros de minas chilenos conguis-
taban también el puesto que les correspondia cn justicia en la explotacién y dirce-
cion de importantes compafifas mineras. La industria nacional, que habia recibido
un fuerte impulso con la Guerra Mundial, buscaba con interés ingenieros chilencs.
Simultineamente, algunos distinguidos colegas llegaron a ccupar cargos de Minis-
tros de Estado.

En el transcurso de 20 afios se habia realizado la consagracién de los ingenie-
ros chilenos no séloen sy capacidad técnica, sino tamhién en cuanto a sus condi-
ciones de administiadores ¥ organizadores. Quedaba—y aun queda—e] reconoci-
miento por los hombres de negocios y por la opinién poblica, de sus condiciones
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de comerciantes. Ya son numerosos los ingenieros que estin en los puestos de ge-
rentes de empresas industriales que a la vez son comerciales, o bien de compaiifas
netamente comerciales, y su permanencia en estcs altos y delicados cargos prueba
que también han sido capaces de asimilar el espiritu de los negocios, dc adaptarse
a las condiciones que requiere el comercio y de adquirir los conocimientos para el
acertado manejo de cuestiones financieras, en organizacion de ventas, de revisién
de contabilidad, etc.

Lo curioso del caso es que la Universidad no habfa preparado especialmente a
los ingenieros que hoy dia estdn a cargo de empresas industriales o comerciales
para desempefiar estas complicadas funciones. No son, pues, los conocimientos *téc-
nicos de la profesién los que les han permitido desempefiarse satisfactoriemente en
sus nuevas actividades rino el «training> que dan los estudios de ingenieria y el
ejercicio de Ja profesién. La honradez cientifica se traduce en honradez comercial ;
la concepeion mental de grandes proyectos de ingenierfa, en visién para planear em-
presas industriales; la exactitud matematica, en precision numérica para determi-
nar costos y utilidades; la obligacién de manejar fondos y de rendir cuentas, en o1-
den en la contabilidad; la necesidad de afrontar responsabilidades en los proyectos
v calculos téenicos, en habito de no eludirlas en otros terrenos; el espiritu cientifico,
en una critica dcsapasionada y libre de prejuicios de hechos y datos; la modestia re-
sultante de la conviceidn de lo mucho que ignoramos al lade de lo poco que sabe-
mos acerca de los fenémenos fisicos del universo, en un afin constante de aprender,
etc., y més que todo esto, el método de trabajo, tanto teSrico como experimental,
para abordar problemas técnicos, que exige orden, claridad, precisién y anélisis de
los resultados, se incorpora facilmente en las nuevas actividades del ingeniero.

iSe podria deducir de aquf que los estudios de ingenierfa no necesitan modi-
ficaciones?

Los planes de - studio de la Escuela de Ingenieria de la Universidad de Chile y
también loc de las Universidades particulares, se han ido adaptando a las nuevas
condiciones del ejercicio de la profesién, Se ha dado mayor amplitud a la Catedra
de Administracién, yue ya no es sélo de /Administracion Pdblica, sino también de
Administracién Industrial; se ha incorporado la ensefianza de la Contabilidad y
de la Economia Polftica; se exigen trabajos de vacaciones en fabricas o faenas, etc.
Un paso de grandes proyecciones ha sido la reciente creacion de la carrera de Inge-
nicros Industriales, al lado de las ya existentes de Ingenieros Civiles y de Ingenie-
ros de Minas y del Curso Especial de Ingenieros Electricistas. Es justo reconocer
que la Universidad ha ido evolucionando répidamcnte de la cnscfianza casi exclusi-
va dela ingenieria de construccion, al estudio de la ingenieria de explotacion y de
preduccién. Por lo menos, proporciona a los estudiantes la posibilidad de elegir la
carrera que mas les atraiga. Pero, sea por tradicion o por la visién del empleo fiscal
inmediato y relativamente bien remunerado para el joven profesional, el hecho es
que la gran mayorfa dcl estudiantado se inclina por la carrera de Ingeniero Civil.
{Debemos los profesores de Ingenierfa dejar que el joven estudiante siga libremente
su inclinacién o ha llegado el momento de influir en que los rumbcs se desvien del
cauce tradicional a las nuevas actividades de la industria y del comercio a que ha
ido a parar un crecido ntimero de colegas?

Antes de contestar estas preguntas, me parece interesante aclarar cuél es el al-
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cance y objeto de nuestra profesion. La Ingenierfa, como profesién liberal, es pos-
terior a la carrera del Abogado y del Médico, que siguen siendo en Chile y en los
demas pafses sudamericanos, las profesiones liberales por excelencia. Su influencia
innegable y la dependencia de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas del
rodaje de la Universidad, han hecho que la carrera del Ingeniero se encaje en los
moldes clasicos seculares de las profesiones del abogado y del médico. Mientras la
actuacion de estos profesionales es netamente individual—de profesional a cliente—
las actividades del ingeniero—a no ser que se confine en un laboratorio 0 culmine
su carrera como ingeniero consultor—IJo pone inevitablemente en contacto con hom-
bres, con obrercs, empleades, contratistas, comcrciantes, etc. Mientras el abogado
y el médico contribuyer: 2 la felicidad humana, buscando la justicia o la salud, el
ingeniero—tal vez sin darse cuenta de ello—aporta un contingente importantisimo
para el progreso Y por consiguiente también parala felicidad humana, aumentando
la produccién, disminuyendo su costo y el costo de su distribucién o bien ejecu-
tando obras de salubridad, de seguridad o de agrado para la vida.

El problema actual méas importante en todos los paises del mundo, incluso
Chile, ¢s el de la aspiracién de las grandes masas a un mayor bienestar econémico.
No voy a discutir si esa aspiracién serad totalmente realizable Y si su realizaci6n se-
rfa equivalente a una mayor felicidad—aspiracién suprema de tedo ser humano—y
me limito a constatar el hecho. ;Cual de las profesiones liborales esta Ilamada a
desempefiar un rol preponderante en la marcha futura de la humanidad? No ereo
Que me ciegue el amor por mi profesidn, al sosterer que al ingeniero le tocara ac-
tuar en forma destacada y decisiva en la solucion de ese problema fundamental y de
muchos que de &l se derivan. Si es asi, debemos preparar al estudiante de ingenie-
ria no solamente para los primeros afios de su vida profesional como un buen ayu-
dante de ingeniero—sino que debemos prepararlo para una vida entera—para 30 6
40 afics, Es evidente que nadie puede predecir con exactitud lo que sucedera en un
lapso de tiempo tan extendido, pero hay cuestiones que se ven venir a corto plazo
¥ que probablemente perdurarin por muchos afics. La cuestidn obrera, por ejem-
plo, tendrd gran importancia en los préximos afios y por mucho empefio que los
gobernantes pongan en resolverla, ¢s forzosamente un problema de largo alcance,
que va ligada a! desarrollo econdémico general del pais, al de la agricultura y en
especial al de las industrias en que, en Chile y en todas partes. la organizacién sin-
dical merece especial consideraci6n, Y si el ingeniero va a actuar como industrial,
tome contratista y aun como empleado fiscal, no podra desentenderse de estos
problemas.

Es intercsante observar que en otras Facultades ya se abordan estos asuntos.
Asi la nueva Facultad de Comercio y Economia Industrial consulta en sus progra-
mas: Mateméticas Financieras, Historia de la Economia, Economia Politica, Poli-
tica Econédmica, Legislacién del Trabajo, Estadistica, Legislacién Tributaria, etc.;
la Facultad de Ciencias Juridicas. tiene las c4tedras de Economia Politica, Politica
Econdmica, Derecho del Trabajo, Hacienda P(iblica, Derecho Comercial, de Minas,
Industrial y Agricola. En cambio, la Facultad de Ciencias Fisicas ¥ Matematicas
no considera varios de estos temas o les da poco desarrello. (Es que el futuro inge-
niero no estd llamado a dilucidarlcs? Estimo que por su especial preparacién en
matemdticas, e3ta en mejores condiciones que cualquicr otro estudiante universitario



Preparacién de los ingenieros 145

para compiender y desarrollar temas econdmicos y financieros. Y en cuanto a cues-
tiones legales y socioldgicas, no necesita llegar a ser un experto en ellas, pero
debe conocer los puntos tedricos mas importantes, para poder analizar inteligen-
temente su propia experiencia en el ejercicio profesional y formular conclusiones que
sirvan para corregir disposiciones erradas.

Si bien es cierto que la Universidad-—en su concepto méas amplio—deberia te-
ner catedras en que se ensefiaran todos los conocimientos humanos, no es posible
gue en una carrera profesional se incorporen a destajo materias que puedan tener
alguna relacion con ella. No pretendo eso, pero si que se incorporen en los estudios
aquellas materias que con seguridad—o con mucha probabilidad--han de presentar-
se en la carrera. Tampoco pretendo que lo que se ha ensefiado en la Universidad,
pueda aplicarse tal como se aprendi6, afios después cuando se presente en la vida
real, pues probablemente habra nuevas teorias, mayores experiencias. Pero habiendo
adquirido en la Universidad los principios, los fundamentos, el profesional que debe
seguir siendo un estudioso, estarad mas capacitado y tendra mayor interés en poner-
se al dia. Y esto sucedera tanto en materias netamente técnicas, pongo por caso
Concreto Armado, Méguinas, Electricidad, Calefaccién, etc., como en Economia
Politica o Sociologia.

Estimo que en nuestra Escuela de Ingenieria, como en casi todas—se han con-
siderado preferentemente las relaciones del ingeniero con la materia muerta y no se
atiende a sus relacicnes con la materia viva—con el ser humano. Este aspecto de
la Ingenieria se llama en Norte América «Human Engineering> y ya Stephenson
habfa dicho: la Ingenieria més importante es la ingenierfa de los hombres. Ella no
est4 sometida a leyes precisas, pero es posible experimentar y estudiar la reaccion
del hombre—ya sea individual, ya sea colectivamente—ante el medio en que act(a,
ante las actitudes y trato de sus Jefes, etc. Mientras los ingenieros comprenden
perfectamente el valor que tiene el rozamiento para el buen rendimiento de una
maquina, poco se preocupa del rozamiento en las organizaciones humanas a su ser-
vicio, en que también debe buscarse un buen rendimiento.

Aun cuando el ingeniero entre a una industria en calidad de técnico, tendré
que afrontar luego problemas de otra indole econdémicos y humanos, y méas adelan-
te, cuando llegue a la cabeza de la empresa, tendrd que asumir la directiva, tendra
que ser un dirigente, un <leader>. Si no estoy equivocado sobre el destino futuro
de la mayoria de nuestros ingenieros, (no ser4 més légico que la Universidad los
prepare para abordar las materias y los problemas que con seguridad se les presen-
taran, que confiar en que ellos, dentro del escaso tiempo que dejan disponible las
actividades de la vida profesional, vayan a adquirir por si solos esos conocimientos?
Asf, en vez de facilitar la adaptacién del ingeniero a las actividades industriales y
comerciales, se la retarda y dificulta. ;[No serd més importante para la profesién
en general, que el ingeniero pueda opinar, por lo menos en igualdad de preparacién
que el abogado, sobre asuntos econémicos 0 sociales que caen en su campo de acti-
vidades, aque sea un experto técnico en cuestiones muy especializadas y que proba-
blemente se presentarén rara vez en la préctica? {No ser4 més facil para el ingenie-
ro estudiar por sisblo alguna nueva teoria cientifica, complementaria de las funda-
mentales que ya conoce, que resolverse a penctrar en el laberinto de materias to-
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talmente nuevas para él, sin haberle indicado la Universidad el punto inicial del
hilo que le permita seguirlo a través de ese |aberinto?

Es mi conviccién que en Ia Escuela de Ingenierfa deberfa exigirse a todos los
alumnos como obligatorio el estudio de los siguientes temas:

A) INGENIERIA HUMANA.

1) El factor humano en la industria. Evolucién de las industrias y de los mé-
todos de trabajo;

2) Condiciones de trabajo. Condiciones de vida de los operarios. Medidas de
proteccidn contra accidentes. Habitaciones obreras. Desting de horas libres;

3) Sistemas de salarios:

4) Organizaciones sindicales;

5) Legislacion del trabajo;

6) Elementos de psicologfa y del arte de conducir hombres.

B) PoLirica Econdmica,
C} FiNaNzas, Hacienpa PUBLIca, EsTapisTica Y TEcnica Bancaria.

D) Emrresas COMERCIALES. ORGANIZACION DE VENTAS. CrEDITOS. PROPAGAN-
pa. CorrEspONDENCIA COMERCIAL.

Es verdad que varias de estas marerias se tocan en el curso de Administra-
cién Industrial, pero con las 2 horas semanales durante un afio que consulta el ac-
tual Plan de Estudios, le es imposible al profesor profundizarlas. Habria que asig-
narle mayor nmero de horas a ese curso, o bien crear algunas citedras para las
materias enumeradas. También seria necesario ampliar los cursos de Economia Po-
litica y de Contabilidad. Los conecimientes se impartirian, no en forma totalmen-
te abstracta, sino ligados intimamente con las futuras actividades del ingeniero.

Sino fuera posible agregar estas materias al actual plan de estudios, que ya
estd bastante recargado, hahria que dejar optativas o libres algunas catedras de
caricter técnico o cientifico muy especializado, a fin de poder incorporar como
obligatorios los referidos temas de caracter general, cuyo conocimiento es cada dia
mas indispensable al ingeniero si ha de desempefiar eficientemente el rol que le co-
rresponde en la futura sociedad. Asi también, el ingeniero podr4 romper el circulo
de hierro que lo aisla del resto de la comunidad por ser un técnico saturado de
conccimientos que no estdn al alcance de la mayoria de los ciudadanos, e incorpo-
rarlo a los problemas del dia que agitan y afectan a todos los seres humanos. Con
ello ganara el prestigio de la profesién, se le abriran mayores horizontes y sera més
fécil que el ingeniero conquiste la remuneracién a que ticne derecho por sus condi-
ciones de preparacién cientifica ¥ métodos de trabajo.





