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(Conclusion de la confereucia Iefda en el Instituto de Ingenieros el 12 de Noviembre de 1920)

La organizacion actual de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, quedo
establecida seg(m las disposiciones de la Ley N." 2846 de 29 de Enero de 1914.

Segun esta Ley, la Administracion de los Ferrocarriles es ejercida, bajo la su­

pervigilancia del Gobien:o, por un Consejo de Administraci6n, un Director Gene­

ral, y los Administradores de Zona.
La Direccicn Superior de los Servicios de la Empresa estan atendidos por una

Adrninistracion Central, que la -forman el Director General con los .jefes. de los di­

ferentes Departamentos (Transporte, Via y Obras, Traccion y Maestraczas,Con­
tabilidad y Tesoro, Materiales y Adquisiciones, etc.) en el caracter de Secretaries
del Director General, y las Administraciones de Zonas, que se diferencian de la Di­

reccion General, en que los jefes a cargo de los distintos servicios, no son simples
secretarios sino que tienen la jefatura efectiva de ellos.

Los Administradores seccionales, estan a cargo de los diferentes servicios de

la Empresa en sus respectivas Zonas, Transporte, Via y Obras, Traccion y Maes­

tranzas, Contabilidad (que incluye el servicio del Tesoro, 10 que comercialmente
hablando es un error). Materiales y Adquisiciones, Servicio Judicial, Servicio Sa­

nitario, etc. correspondiendo a cada uno de estos servicios un jefe con atribuciones
administrativas bien establecidas.

Como las Administraciones Seccionales son irdepecdientes entre si y ademas

son autonomas, el Director General se eneuentra imposibilitado par" darles ordenes

terminantes y como a su vez estas no pueden hacer nada sin la autorizacion de la

Direccion General, resulta que ni la Administraci6n Central, ni las Adrninistracio­

nes de las Zonas tienen Una autoridad y responsabilidad bien definidas.
El hecho de que el Director General sea el unico que representa a la Adminis-
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traci6n Central, por ser los Jeres de Departamentos segun disposiciones de la ley
simples secretaries 0 jefes de Oficinas, hace que tenga que imponerse y firmar to­

das las comunicaciones que se dirigen a las Administraciones de las Zonas y tambien

recibir todas aquellas que estas manden a la Direcci6n General.

De esta manera e1 Director General es abrumado por el papeleo administra­

tivo, par las audiencias al publico, audiencias al personal de 1a Empresa; ademas

preside las reuniones del Consejo de Administracion y atiende las relaciones de la

Empresa con el Gobierno, siendole materialmente imposible dedicar su atencion

at estudio de los delicados problemas que tienen relaci6n con la conduccion v mejo­
ramiento de las complejas actividades de la Empresa. lamas, en organizacion al­

guna, se ha puesto tanta responsabilidad sobre un hombre, por muy competente

qu e este haya sido,

Con la aplicaei6n de la ley de reorganizacion del afio 14, se creyo reunir ell una

601a mana todas las facultades adrninistrativas para unificar la direccion (aun se

Ie dio al Director preponderancia dentro del Consejo de Administracion) de lo­

FF. Cc. del Estado, pero en la practica ha resultado que esta se ha descentraliza­

do, apareciendo en las Zonas Adrninistraciones autonomas, COn todo el rodaje hu­

rocratico de ernpleados: Administraciones que poco a poco se han ida fortaleciendo,
independizandose y creando entre ellas y la Direccion General, intereses y tenden­
cias antagonicas que van en contra de los principios fundamentales de explotacion
ferroviaria, en vigencia en t.odos los ferrocarriles bien organizados v que llevan
una vida pr.6spera.

En 1a misma ley se crey6 consul tar la autonomia de la Empresa 10 que en Ia

practica ha resultado SEX una falsa autonomia, si se tiene en cuenta que el gobierno
tiene ingercncia dirccta y decisiva en el nornbramiento del personal superior de la

Empresa, (jefes de Departamento, Administradores de Zona etc.) en la aprobacion
de las tarifas que se deben aplicar etc., es decir, controla las fuerzas vitales de ella.

Basta una rapida exposicion de las caracteristicas de la organizacion de la Em­

presa, para darse cuenta que no corresponde a ninguno de los sistemas (Sistema Di­
visional y Sistema Departarnental) universalmente aplicados y conocidos en otros

paises mas adelantados que nosotros en cuestioncs ferroviarias. Esta es una orgar-i­
zaci6n de invencion nacional. en pugna con casi todos los principios de organiea­
ci6n que he mencionado mas atras y que no se encuentra aplicada en ningun fe­

rrocarril en explotacion, de irnportancia.
No deseo seguir enurnerando los defectos de la organizacion de la Empresa

de los FF. ce. del Estado, por no cansar a los colegas que tienen la benevolencia
de escucharrne, ya que estos son conocidos por la mayoria de los ingenieros y han
sido sefialados con exactitud y conocimiento de causa por el senor Miguel Letelier,
ex-Consejero de los FF. CC. del Estado

.. por el senor Domingo 'Matte Larraln,
en su interesantisima conferencia de apertura de este debate ferroviario, y ade­
mas van a ser expuestos por nuestro colega el senor Oscar Navarro al dar a conocer
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a los miembros de este Instituto un Proyecto de Modificacion a la Ley sabre Reor­

ganizacion de los FF. Cc. del Estado del afio 14, confeccionado par tres ingenieros
de la Empresa.

Termino senores esta larga disertacion sabre el problema ferroviario nacional

entregando a la consideracion del Instituto de Ingenieros de Chile, las siguientes
conclusiones a que me conducen Ias consideraciones anteriores,

CONCLVSIONES

Regimen de explotacum

1. Q) Propender a la ccmpleta racicnalizacion de tcdos los ferrocarriles, como

el unico medio de promover el progreso social, industrial y comercial del pais.
2.") Explotacion mdrrecta de los FF. Cc. del Estano, segtrn principios corner­

ciales. Evitando de esta manera les inconvenientes y sprovechando las ventajas
que presentan la explotaci6n dneeta por el Estado y la explotacion por sociedades

particulares,
3. "J Confiar la Administracion de los FF. Cc. del Estado, bajo la supervigi­

lancia del Gobierno, a un Consejo de. Administracion y a un Director; corcedien­
doles toda 1a autonomia compatible con el regimen de nuestras instituciones,

EI principio de la responsabilidad que implica al misrno tiempo libertad y me­

dias de accion, debe ser el principia dominar te.

4. ,,) Los Consejeros seran nombrados per 01 Presidcnte de Ia Republica, en I.

siguiente lcrma:

a) Dos ingenieros de er tre los que hayan descrnpcnado 0 €sten en servicio

activo en puestos superiores de la Empresa,
b) '[res de los candidatos, propuestos en terna, por cada una de las sociedades

que representen los intereses agricclas, industriales y comerciales del pais.
c) Un Consejero versado en contabilidad y en fmanzas.

EI cargo de Consejero sera rentado,

5. «) EI Director sera nombrado por 01 Presidente de Ia Republica, a propuesta
<lEI Consejo de Administracion. Esta nueva atribuci6n del conseio asegurara el tra­

bajo arm6rico de los des poderes fundamentales de la Admmistracion de la Empre­
sa,

6. "J EI Admiristrador General, (Sub-Director) y los Jefes de Departamento
seran nombrados por el Consejo de Administracion, a propuesta del Director.

7. n) Los Adrninistradores de Zona seran nombrados por el Director, a propues­
ta del Admir istrador General. EI resto del personal de planta de la Empresa sera
nombrado por el Director, a propuesta de los Jefes respectivos,

8. ,,) Creacion de un Cornite Parlamentario de Fiscalizacion, corrpuesto de 3
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Senadores y 3 diputados, que informe al Congreso Nacional sobre las condiciones

y necesidades de los FF. CC. del Estado,

ORGANIZACION INTERNA DE LA EMPRESA

9.°) Implantacion en los FF. CC. del Estado, del sistema Divisional Norte

Americano.

10.) Confecci6n de un Reglamento que defina precisa y claramente las atribu­

ciones y responsabilidades de cada servicio y de todo el personal de la Empresa.
11.) Dividir los FF. CC. del Estado en un numero de Administraciones Sec­

cionales, que permitan un control eficiente del servicio de Explotaci6n, de manera

de darle a cada una de ellas el mismo trabajo equivalente por hacer.

PERSONAL FERRO\'IARIO

12.) La competencia, disciplina y cooperacion del personal, son de la mayor

-importancia para el exito de una empresa de Transporte.
Para desarrollar estas caracteristicas, en e1 personal de la Empresa creo sera ne­

cesario:

a) Clasificar el personal en grupos, de acuerdo con la clase de trabajos por

ejecutar y la preparaci6n requerida para su ejecuci6n.
b) Implantar un Sistema de Educacum del personal, para instruirlo en el co­

rrecto y eficiente desernpefio de sus obligaciones y deberes, preparandosele para

que mas tarde, sea capaz de ocupar puestos de mayor responsabilidad.
c) Confeccionar un Reglamento que fije las normas sobre Admisum y Promo­

Clan, propendiendo al desarrollo de un espiritu de cooperacum y lealtad hacia los in­
tereses de la Empresa,

d) Reducci6n del personal a sus [ustos limites, consultando la conveniencia de
modificar los sueldos, jornales y condiciones de trabajo, a fin de que el personal
de la Empresa se consagre a sus obligaciones COn exclusion absoluta de todo trabajo
particular, eliminando de este modo el malestar del personal y dando en cualquier
momento seguridades contra la paralizaci6n del trafico a causa de paros, huelgas,
etc. etc.

e) Estimular al personal por medio de premios por antiguedad y gratificacio­
nes anuales por merito,

f) Cooperar al bienestar del personal mejorando las actuales condiciones de
[ubilacion etc. y sosteniendo instituciones de Prevision, Recreacion y Alivio, etc.

Con este objeto crear la Oficina de BIENESTAR DEL PERSONAL.
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MEJORAS FISICAS Y l\{ODERNIZACION DE LOS l\IETODOS DE EXPLOTACIOl'\

13.} Inversion de capitales en una forma sistematica, continua y oportuna,
para dotar a 13. Empresa de instataciones modernas, material rodante suficiente
etc. para manteneria, en todo momento, en condiciones de satisfacer las crecientes

necesidades del pais, y finalmente, ir a la mdustrtolizacion de los metodos de explo­
taclon, para reducir a un minima los gasms unitarios.

TARIFAS

14.) Aplicacion de tarifas (calculadas de manera de fomentar Ia producci6n
aun de las partes mas alejadas del pais) que produzcan la entrada suficiente pars
costear los gastos de explotacion, los gastos financieros (amortizaciones e intereses
de los capitales invertidos) y que permita la formaci6n de un Fondo de Reservas

de renovaci6n y mejoras.




