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{Conclusion de la conferencia leida en el Instituto de Ingenieros el 12 de Noviembre de 1920)

La organizacién actual de la Empresa de los Ferrocarriles del Estade, quedd
establecida seg(n las disposiciones de la Ley N.» 2846 de 29 de Enero de 1914.

Segiin esta Ley, la Administracion de los Ferrocarriles es ejercida, bajo la su-
pervigilancia del Gobierro, por un Consejo de Administracién, un Director Gene-
ral, y los Administradores de Zona,

La Direccién Supezrior de los Servicios de la Empresa estan atendidos por una
Administracién Central, que la forman el Director General con los Jefes de los di-
ferentes Departamentos (Transporte, Via v Obras, Tracciéon y Maestrarzas, Con-
tabilidad v Tesoro, Materiales y Adquisiciones, etc.) en el caricter de Secretarios
del Director General, y las Adminisiraciones de Zonas, que se diferencian de la Di-
reccion General, en que los jefes a cargo de los distintos servicios, no son simples
secretarios sino que tienen la jefatura efectiva de ellos.

Los Administradores seccionales, estin a cargo de los diferentes servicios de
la Empresa en sus respectivas Zonas, Transporte, Via y Obras, Traccidn y Maes-
tranzas, Contabilidad (que incluye el servicio del Tesoro, lo que comercialmente
hablando es un error). Materiales v Adquisiciones, Servicio Judicial, Servicio Sa-
nitario, ete. correspondiendo a cada uno de estos servicios un jefe con atribuciones
administrativas bien establecidas.

Como las Administraciones Seccionales son irdeperdientes entre si v ademas
son auténomas, el Director General se encuentra imposibilitado para darles érdenes
terminantes ¥ como a su vez éstas no pueden hacer nada sin la autorizacion de la
Direccidén General, resulta que ni la Administracién Central, ni las Administracio-
nes de las Zonas tienen una autoridad y respomsabilidad bien definidas.

El hecho de que el Director General sea el tinico que representa a la Adminis-
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tracién Central, por ser los Jefes de Departamentos segin disposiciones de la ley
simples secretarios o jefes de Oficinas, hace que tenga que imponerse y firmar to-
das las comunicaciones que se dirigen a las Administraciones de las Zonas y también
recibir todas aquellas que éstas manden a la Direccién General,

De esta manera el Director General es abrumado por el papeleo administra-
tivo, por las audiencias al piblico, audiencias al personal de la Empresa; ademas
preside las reuniones del Consejo de Administracién v atiende las relaciones de la
Empresa con el Gobierno, siéndele materialmente imposible dedicar su atenciéon
al estudio de los delicados problemas que tienen relacién con la conduccién v mejo-
ramiento de las complejas actividades de la Empresa. Jamas, en organizacion al-
guna, se ha puesto tanta responsahilidad sobre un hombre, por muy competente
que éste haya sido.

Con la aplicacion de la ley de reorganizacion del afio 14, se creyd reunir en una
gola mano todas las facultades administrativas para unificar la direccién (aun se
le di6é al Director preponderancia deniro del Consejo de Administracién) de los
FF. CC. del Estado, pero en la practica ha resultado que ésta se ha descentraliza-
do, apareciendo en las Zonas Administraciones auténomas, con todo el rodaje bu-
recratico de empleados; Administraciones gue poco a poco se han ido fortaleciendo,
independizandose y creando entre ellas ¥ la Direccidon General, intereses y tenden-
cias antagdnicas que van en contra de los principios fundamentales de explotaciéon
ferroviaria, en vigencia en todos los ferrocarriles bien organizados v que llevan
una vida prdspera.

En Ja misma leyv se creyd copsultar 1a autonomia de la Empresa lo que en la
prictica ha resultado ser una falsa autonomia, si se tiene en cuenta que el gobierno
tiene ingercncia direcla y decisiva en el nombramiento del personal superior de la
Empresa, (jefes de Departamento, Admiuistradores de Zona etc.) en la aprobacion
de las tarifas que se deben aplicar etc., es decir, controla las fuerzas vitales de clla.

Basta una rapida exposicién de las caracteristicas de la organizacién de la Em-
presa, para darse cuenta gue no corresporide a ninguno de los sistemas (Sistema Di-
visional y Sistema Departamental) universalmente aplicados v conocidos en otros
paises mas adelantados que nosotres en cuestiones ferroviarias, Esta es una orgari-
zacién de invencion nacional, en pugna con casi todos los principios de organiza-
cifn que he mencionado mas atrds y que no se encuentra aplicada en pingin fe-
rrocarril en explotacién, de importancia.

No deseo seguir enumerando los defectos de la organizacién de la Empresa
de los FF. CC. del Estado, por no cansar a los colegas que tienen la henevolencia
de escucharme, ya que éstos son conocidos por la mayoria de los ingenieros y han
sido sefialados con exactitud y conocimiento de causa por el sefior Miguel Letelier,
ex—Consejero de los FF. CC. del Estado, por el sefior Domingo Matte Larrain,
en su interesantisima conferencia de apertura de este debate ferroviario, v ade-
mas van a ser expuestos por nuestro colega el sefior Oscar Navarro al dar a conocer
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a los miembros de este Instituto un Proyecio de Modificacién a la Ley sobre Reor
ganizacion de los FF. CC. del Estado del afio 14, confeccionado por tres ingenieros
de la Empresa.

Termino sefiores esta larga disertacién sobre el problema ferroviario nacional
entregando a 1a consideracién del Instituto de Ingenieros de Chile, las siguientes
conclusiones a que me conducen las consideraciones anteriores.

CONCLUSIONES
Régimen de explotacion

1.7} Propender a la cempleta racicralizacion de todos los ferrocarriles, como
el &nico medio de promover ¢l progreso social, industrial y comercial del pais.

2.+ Explotacion snderecte de los FF. CC. del Estuoo, segfin principios comer-
ciales. Evitando de esta manera les inconvenientes y aprovechando las ventajas
que presentan la explotacién derecia por el Estado y la explotacion por scciedades
particulares,

3. Confiar la Administracién de los FF, CC. del Estado, bajo la supervigi-
lancia del Gohierno, a un Consejo de Administracién v a un Director; corcedién-
doles toda la autonomia compatible con el régimen de nuestras instituciones,

El principio de la responsabilidad que implica al mismo tiempo libertad y me-
dios de accion, debe ser el principio dominarte.

4.°) Los Consejercs seran nombradoes por el Presidente de la Repiblica, en la
siguiente fcrma:

a) Dos ingenieros de ertre los que hayvan descrpenado o estén en servicid
activo en puestos superiores de la Empresa.

b) Tres de los candidatos, propuestos en terna, por cada una de las sociedades
que representen los intereses agricolas, industriales v comerciales del pafe.

¢) Un Consejero versado en contabilidad v en finanzas,

El cargo de Consejero serd rentade.

5.} El Director serh ncmbrade por el Presidente de la Repablica, a propuesta
del Consejo de Administracién. Esta nueva atribucion del consejo asegurari el tra-
bajo armérico de los dos poderes fundamentales de la Administracién de la Empre-
sa.

G.) El Admiristrador General, {(Sub-Director) v los Jefes de Departamento
serin nombrados por el Consejo de Administracidon, a propuesta del Director.

7.°) Los Administradores de Zona serin nombrados por el Director, a propues-
ta del Administrador General, El resto del personal de planta de la Empresa serd
nombrade por el Director, a propuesta de los Jefes respectivos,

8.9 Creacién de un Comité Parlamentario de Fiscalizacién, comrpuesto de 3
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Sepadores y 3 diputados, que informe al Congreso Nacional sobre las condiciones
¥ necesidades de los FF. CC. del Estado.

ORGANIZACION INTERNA DE LA EMPRESA

9.°) Implantacién en los FF. CC. del Estado, del sistema Divisional Norte
Americano.

10.) Confeccién de un Reglamento que defina precisa y claramente las atribu-
clones v responsabilidades de cada servicio y de todo el personal de la Empresa.

11.} Dividir los FF. CC. del Estado en un nimero de Administraciones Sec-
cionales, que permitan un control eficiente del servicio de Explotacion, de manera
de darle a cada una de ellas el mismo trabajo equivalente por hacer.

PERSONAL FERROVIARIO

12.) La competencia, disciplina v cooperacién del personal, son de la mayor
importancia para ¢l éxito de una empresa de Transporte.

Para desarrollar estas caracteristicas, en el personal de la Empresa creo seré ne-
cesario:

a) Clasificar el personal en grupos, de acuerdo con la clase de trabajos por
ejecutar y la preparacién requerida para su ejecucion.

b) Implantar un Sisiema de Educacién del personal, para instruirlo en el co-
rrecto y eficiente desempefio de sus obligaciones v deheres, preparandosele para
fue mas tarde, sea capaz de ocupar puestos de mayor responsabilidad.

¢} Confeccionar un Reglamento que fije las normas scbre Admisidon y Promo-
&on, propendiendo al desarrollo de un espiritu de cooperacién ¥ lealtad hacia ios in-
tereses de la Empresa.

d) Reduccion del personal a sus justos limales, consultando la conveniencia de
modificar los sueldos, jornales y condiciones de trabajo, a fin de que el personal
de 1a Empresa se consagre a sus obligaciones con exclusién absoluta de todo trabajo
particular, eliminando de este modo el malestar del personal v dando en cualquier
momento seguridades contra la paralizacion del trafico a causa de paros, huelgas,
ete. etc.

e) Estimular al personal por medio de premios por antiguedad v gratificacio-
nes anuales por mérito. ’

f) Cooperar al bienestar del personal mejorando ias actuales condiciones de
jubilacidn etc. y sosteniendo instituciones de Previsién, Recreacién v Alivio, etc.

Con este objeto crear la Oficina de BIENESTAR DEL PERSONAL.
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MEJORAS FISICAS Y MODERNIZACION DE LOS METCDOS DE EXPLOTACION

13.) Inversién de capitales en una forma sistematica, continua v oportuna,
para dotar a la Empresa de instalaciones modernas, material rodante suficiente
etc. para mantenerla, en todo momento, en condiciones de satisfacer las crecientes
necesidades del pais, v finalmente, ir a la tndustrializacion de los métodos de explo-
tactén, para reducir a un minimo los gesfos unilarios.

TARIFAS

~ 14.) Aplicacién de tarifas (calculadas de manera de fomentar la produccién
aun de las partes mas alejadas del pai=) que produzcan la entrada suficiente parz
costear los gastos de explotacion, los gastos financieros (amortizaciones e intereses
de los capitales invertidos) y que permita la formacién de un Fondo de Reservas
de renovacidon y mejoras.





